Politica del Sistema Integrado de Gestion

INSTITUTO UROLOGICO DE AVANZADA DEL SUR S AC.- UROSUR S AC.

En UROSUR S AC, clinica especializada en el diagnodstico y tratamiento de
enfermedades urologicas, trabajamos para brindar una atencion de calidad a
nuestros pacientes, y cuidar el medio ambiente.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion, basado en las normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, se fundamenta en los siguientes compromisos que sirven
como un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos:

@® Carantizar la gestion eficaz de nuestros procesos, enfocandonos en la
planificacion, ejecucion y control de nuestras actividades clinicas,
administrativas y de soporte.

@® Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros pacientes y partes
interesadas, a través de una atencion especializada, empatica y técnicamente
competente.

® Cumplir con la legislacion vigente y otros requisitos aplicables en materia
de calidad y medio ambiente.

@® Prevenir la contaminacion ambiental mediante el uso eficiente de recursos,
la gestion adecuada de residuos y la adopcion de practicas sostenibles.

@® Fomentar la mejora continua del sistema de gestidén integrado, evaluando
peridodicamente nuestro desempeno y promoviendo la innovacion vy la
eficiencia operativa.

@® Fortalecer las competencias de nuestro personal, mediante programas de
formacion y sensibilizacion en calidad del servicio y responsabilidad
ambiental.

Esta politica es comunicada, entendida y aplicada por todo el personal de
UROSUR S.AC, y se encuentra disponible para todas las partes interesadas

pertinentes.
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